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GUIDATOUR

Nous vous invitons & lire attentivement ce document pour connaitre notre politique
d’annulation et de modification selon le type de services. Veuillez noter que tous les
jours/heures sont ouvrables (fin de semaine non inclus).

Service de guide :
e Sans frais dans un délai de plus de 48 heures.
* 50 % des frais dans un délai entre 24 et 48 heures.
* 100 % des frais dans un délai de moins de 24 heures.

Rallyes, activités Fantomes, forfaits d'une journée, réservation de restaurants ou
d'attraits (*sauf musée Pointe-a-Calliére)

* Sans frais dans un délai de plus de 5 jours.

* 50 % des frais dans un délai de 2 & 5 jours.

* 100 % des frais dans un délai de moins de 2 jours.

Annulation de programme double incluant le musée Pointe-a-Calliére :
* 30% dans un délai entre 10 et 2 jours.
* 100% dans un délai de moins de 2 jours ouvrables.

Grande opération - Service de guides pour grand groupe (5 guides et plus), personnel
multiple, service de guide accompagnateur :

* Sans frais dans un délai de plus de 10 jours.

* 50 % des frais dans un délai entre 10 & 5 jours.

* 100% des frais dans un délai de moins de 5 jours.

Annulation d’une location de véhicule (mini-bus, autobus, sedan, VUS, etc.) :
* Sans frais dans un délai de plus d' un mois.
* Délai de moins d' un mois, frais variables selon la période et le type de véhicule.

Modification du nombre de participants pour les activités facturées par personne :

* Vous devrez nous confirmer le nombre final de participants au plus tard 5 jours avant la
tenue de l'activité. Autrement, nous prendrons en considération le nombre de personnes
prévu initialement, au moment de la réservation.

* Moins de 5 jours avant I'activité, nous accepterons une réduction maximale de 10 %.**

***Non applicable sur les forfaits d'une journée pour lesquels le nombre final confirmé de
participants vous sera facturé en totalité.



